SRBIJA

INDIKATORI ZEMLJE

Konfliktni period i upotreba mina/eksplozivnog ratnog materijala: Tokom
oruzanih sukoba povezanih sa raspadom Socifestederativne Republike
Jugoslavije (1991-1999) mine su bile upotrebljavadetrane svihdesnica.
NATO je koristio kasetnu municiju 1999. godine.

Procenjena zagdenost Zagalenje neeksplodiranom kasetnom municijom je
procenjeno na 15khprema izvestaju iz novembra 2008.; preostalo ggavikm
podrija zagdenog minama, prema izvestaju iz juna 2009.

Indeks ljudskog razvoja: na 65. mestu od 179 drzava, sredn;i ljudski rafivez
rangiranja u 2004.).

Bruto nacionalni dohodak (po metodi Atlas) 5,710 ametikih dolara — 94.
mesto od 210 drzava/podia (u poréenju sa 3,198 u 2004.god.)

Stopa nezaposlenostil8.8 % (u poréenju sa 34.5% u 2004.god.)

Spoljasnji izvori zdravstvene zastite u vidu proceta ukupne potrosnje 0.8%
(u poretenju sa 1.3% u 2004.god.)

Broj zdravstvenih radnika: 63 na 10,000 stanovnisStva.

UNCRPD status Ratifikovan Konvencijom i njenim Opcionim Protdkm
29.0g maja 2009.god.

Budzet potroSen na osobe sa invaliditetonNepoznato

Mere siromastva i razvoja Sukob iz 1991-1999 i ndenarodne ekonomske
sankcije su umanijile srpsku ekonomiju za pola. Wjede Nacije zadrzale su
sankcije do 2005.god. Ekonomija se detinm oporavila od tada, uz pruzenu
poma: i poniStavanje mi&unarodnog duga. Nezaposlenost je i dalje @lifi
ekonomski problem, uvan tranzicijom iz ekonomije socijaliske drzavne
uprave i ekonomskog zastoja.

Podrska zrtvama - pregled zemlje

Procenjeni broj zZrtava mina i zaostalog eksplozivnhg materijala: Ne zna se,
ali najmanje 1,110.

Koordinaciono telo/centar podrSke zrtvama koordinacija podrSke zrtvama je
preneta na Specijalizovanu bolnicu za rehabiliteicgrtopedsku protetiku, ali
nije u funkciji. Problematika osoba sa invaliditet¢e podeljena na nekoliko
ministarstava. Drzavni Odbor za pitanja osoba galiditetom se neredovno
sazivao u periodu izmedju 2005. i 2009.god.

Plan podrSke zrtvama Nema ga; zrtve minaziaostalog eksplozivnog
materijala uklj¢ene su u Nacionalnu strategiju za poboljSanje saabsoba sa
invaliditetom 2007-2015.

Profil podrske zrtvama: U periodu izmedju 2005 i 2009.god., zapazen je
neznatan napredgodrske zrtvama, i to samo u nekim oblastima. Podrska je
izgleda zakazala kao rezultat ekonomske situangdostatka sredstava, i
korupcije. Godine 2009., prezivelima je i daljeohiéSko da ostvare beneficije
koje im pripadaju usled komplikovane birokratijerocedura za dobijanje



odobrenja. Drzavni zdravstveni sistem pruza besplattnu medicinsku pongo
i fizi cku rehabilitaciju, ukljguju¢i zamenu pomagala svake dve godine.
Pomagala obezldena besplatno su loSeg kvaliteta, a savrSenij@ seagu
priustiti. lako je 2005.godine priznato pravo népssocijalnu podrsku, ona
nije pokrivena zdravstvenim osiguranjem. Do 2008ige, postojalo je
nekoliko programa loSeg kvaliteta, za koje Zrtviaugom nisu znale. Od
2005.godine, Nacionalna sluzba za zaposljavaripdgeodgovorna za obuku i
zapoSljavanje Zrtvava i drugih osoba sa invaliditetMeiutim, u proceni iz
2007.godine je istaknuto da ,je trziste rada ljs@iinvaliditetom veoma
nepovoljno.” Maja 2009.godine, predstavnik vladésjakao potrebu da se
naprave projekti za ostvarivanje dohotkacia zrtava su bivsi pripadnici
vojske koji moraju da prezivljavaju od penzija, &su smanjene od
2005.godine. Izvestan broj zrtava je osetiocanan uticaj od pomenutih
promena. Posto plan da se prikupe i analizirajuapod Zrtvama i njihovim
potrebama nije ostvarengtee informacije o broju zrtava u Srbiji, njihovim
potrebama, ili pruzenim uslugama nisu dostupne.

Napredak u podrSci Zrtvama na terenu
Profil ispitanika

Do jula 2009.god., 52 prezivele Zrtve su odgoeanih upitnik o napretku podrske
zrtvama u Srbiji: 90% séinili muskarci; 6% zene i 4% daci. Ispitanici su varirali do
65 godina starosti, sa 88% izmedju 34 i 61godiassti. 81% je bilo naelu
domg&instva i 27% je posedovalo imovinu. Ispitanici shiib Beograda, Vojvodine,
Kragujevca, i NiSa: 71% su bili iz glavnog gradaliugog véeg grada, a 29% su
poticali iz seoskih oblasti sa ogréenim ili bez ikakvih usluga. Od odraslih ispitanika
90% ima bar srednjoSkolsko obrazovanje. Dok je @596 odraslih ispitanika bilo
nezaposleno pre negeg procenat se povecao na 81% nakon tesfed prezivelih, 85%
smatra prihod koji dobija nedovoljnim. ¥fea ispitanika je dozZivela nestepre
2000.godine. Ovaj profil odgovara profilu zrtavgile procenjen na osnovu prikupljenih
podataka od strane Specijalizovane bolnice za rilaalju | ortopedsku protetiku i
skorasnjeg istrazivanja o posledicama kasetne nmpeinickojem je takde istaknuto da
su Zrtve véinom prognanici iz sukoba na Kosovu (1999.goditiela su zadobili
povrede u ranijim sukobima u Hrvatskoj ili Bosmiercegovini (1991-1999). Zdajan
broj Zrtava su bivSsi pripadnici vojske.

Opsta zapazanja

Dok su ispitanici mogli da definiSu odiena podrtja u kojima je podrska
Zrtvama /pomé za osobe sa invaliditetom unage@a od 2005.godine, svi ispitanici
smatraju da su usluge ostale na istom nivou ifaetak pogorSale. Skoro svi ispitanici
(94%) su izjavili da nisu primili vise pondobu 2009. u odnosu na 2005. godinu i 92%
ispitanika je istaklo da usluge nisu bolje negositdile 2005.god. \t@deo
uznemirujéih rezultata je zapazen u ekonomskoj sferi, gd&@ro polovina ispitanika
osetila da su se usluge pogorsale. Izvestan bjiog&injava 73% ispitanika smatra da su



usluge pruzene zenama zrtvama jednake onima kajestupne muskarcima; 15% je
izjavilo da ih uopste nema. Od Zena Zrtava, dvensatrale da su pruzene usluge iste, a
jedna je rekla da ih nije ni bilo. Svega 6% ljudiagra da su usluge predene za decu
prilagodjene njihovom uzrastu.

65% ispitanika nije ¢estvovalo u anketama od 2005.god., ali 25% jednilketirano
barem tri puta. Méutim, 85% je prijavilo da ovo nije donelo viSe inftacija u vezi
usluga. Takde, 81% je izjavilo da to nije umanijilo birokratgeepreke ili @inilo
penzije (88%) i usluge (92%) dostupnijim. Svegangett€ina je imala os&j da je
sluSana. Ovo svedoo nedostatku napretka Srbije u prikupljanju pa#lat Sto je kasnije
imalo nepovoljan uticaj na pruzanje usluga {iegte dalje).

Kontinuirana i hitna zdravstvena zastita

23% ispitanika je utilo sveukupno poboljSanje u zdravstvenom sistemaafib.
godine, dok je polovina istih izjavila da je ostakpromenjeno. Ttena je istakla da su
zrtve ,uvek” dobijale pomékoja im je potrebna; 25% je reklo da je takva péiida
Luglavnom” pruzana; i 6% je izjavilo da odgovargunega ,nikada” ili ,skoro nikada”
nije bila obezbedjena. Posebne oblasti sa zapazeauitatima su: povana fiztka
dostupnost uslugama (56%), bolja opremljenost (50@gvetan kapacitet za izvienje
komplikovanih medicinskih zahvata (50%). Manje adiopine svih ispitanika smatralo
je da se kvalitet usluga poboljSao, ili da je lagéstupiti uslugama blize Ku(35%), ili
da je osoblje bolje oldeno (35%). Tréina je zapazila i pov@nje podrSke vlade.

Cinjenica da su usluge, obezbedjene od strane \isdplatne je spomenulo 43%
ispitanika. lako je srpski zdravstveni sistem dgsttrpeo tokom 1991-1999 ¢injeno je
dosta napora od tada kako bi se ponovo uspostadiovbljavajdi mehanizam. Puno
prezivelih je zadovoljno zdravstvenom zastitom 02@odini, Sto objasSnjava zasto
vedina nije ugila znaajne razlike. Zrtve-bisi pripadnici vojske, naito su zadovoljni
kvalitetom medicinske nege, ali su istakli da pauzkovakav standard nege nije
dostupan svim prezivelima. Zegne promene ili poteSke u pruzanju hitne medicinske
pomcii nisu spomenute uprkos navedenim potéakta sa organizacijom i merama
ustanovljenim 2008.godine, kako bi se osnazile meske usluge. Uzrok ovoga je
verovatno zato Sto nikome od prezivelih nije bitdrpbna ovakva vrsta porias periodu
2005.-20009.

Fizikalna rehabilitacija

ViSe od polovine ispitanika je izjavilo da je nifimikalne rehabilitacije ostao isti od
2005. Svega 12% je tibo sveukupno poboljSanje, dok 33% jecilo pogorsanje. Vise
od 38% ispitanika je izjavilo da preziveli nisu kada” dobili fizikalnu rehabilitaciju koja
im je bila potrebna, a svega 6% je izjavilo da sluge bile ,,uvek” dostupne. $ho

tome, 81% je izjavilo da se podrSka vlade sektgripovetala, a odgovori na napredak
u odredjenim oblastima je bio opSte negativan. 8v&tyo je izjavilo da su usluge bile
dostupne u blizini kée ili da je kvalitet pomagala poboljSan, i 15% @omenulo da se



prevoz do i smesStaj u centrima poboljSao. Nekih 2&¥sjavilo da je osoblje bolje
obweno, dok je 33% reklo da sada timovi imaju viSe gamijih vestina.

Preziveli su opisali da su osnovne usluge besplathsu se poZzalili na besplatna
pomagala koja su neudobna i da kvalitetnija ponsagedvazilaze njihove moguosti.
Uprkos vladine politike 0 zameni pomagala svake ghw@ine, preziveli brinu zbog
nedostatka nadzorne nege. Komplikovana birokrgtsteedura za dobijanje zamene je
bila prepreka, pojana poteSkiama u vidu obezligvanja prevoza za odlazenje od
kancelarije do kancelarije kako bi se obavila pdura. Nekoliko ispitanika nije bilo
svesno da imaju pravo na zamenu. Jedan od viagliatdstavnika, svestan briga
prezivelih, je osudio ovakvo nezadovoljstvo na asnmerealnih ¢ekivanja” prezivelih.
Predstavnik je izjavio da ako su usluge pre rd&a Jodlicne”, one su i dalje adekvatne u
2005.-2009., dodavsi da su ,, proteze luksuz,madgu da koriste Stake.” Tokom ovog
perioda, Specijalizovana bolnica za rehabilitacgputopedsku protetiku — gde jedrea
prezivelih I&€ena — prijavljuje nedostatak materijala, duge ksteanja, i neobteno
osoblje za rad po mdanarodnim standardima. Godine 2009., vlada jedakwiznala da
nivo protetékih/ortotickih usluga i kvalifikovanosti osoblja mora biti ,dignut”. Ovo je
kontradiktorno sa izveStajem iz novembra 2008.gedia osoblje ima kontinuiranu
edukaciju. Prezivele zrtve koje su bivsi pripadmgjske zadovoljniji su uslugama, Sto je
tacan odraz viSeg kvaliteta usluga dostupnih na Vajreaticinskoj akademiji.

PsiholoSka podrska i druStvena reintegracija

Nekih 31% prezivelih smatra da su se psiholoSka3@ i druStvena reintegracija
pogorSale od 2005.; 8% je zapazilo poboljSanjestatak da je ostalo nepromenjeno.
Svega 6% ispitanika je smatralo da preziveli ,uviékuglavnom” imaju potrebnu
psihosocijalnu podrsku; 40% ispitanika kaze daadikili ,skoro nikad”; 25% da je
imaju ,ponekad™” a ostatak ispitanika nije bio sign. Skoro svi ispitanici (90%) su
istakli da psihosocijalna podrska nije vladin pitet: Jedna od posebnih oblasti u kojoj je
zna&ajan broj ljudi zapazio poboljSanje je u péaroj dostupnosti sportskih aktivnosti
(48%). Meiutim, svega 13% je izjavilo da ima viSe usluga; 1j8%apazilo poboljSanje u
kvalitetu; 19% je izjavilo da je osoblje bolje @lemo za rad; i 21% da je viSe jednakih
grupa podrske dostupno. Nekih 31% smatra dada seest o potrebama ovog tipa
usluge, ali svega 31% se éa@snazenijim ili viSe uklgenim u drustvene aktivnosti. Na
kraju, 37% veruje da je sada prihvatljivije u dwstatraziti psiholoSku podrsku.

Nekoliko ispitanika koji su izjavili da se situagipogorsSala, to je pripisala nedostatku
politicke volje da se ispune obaveze, kao 5to su izbdreznja da se izgrade
psihosocijalni centri podrske. Od jula 2009.godgraenuti jos uvek nisu osnovani. lako
je vlada priznala u 2004.god. da usluge psihodoeijpodrske nedostaju i dala nacrt
plana za poboljSanje istih, i dalje su bile nea@déke u 2007.god. Usluge nisu pokrivene
zdravstvenim osiguranjem. Postojala je samo jedmpagpodrske u Srbiji, koja je
uglavnom radila sa srpskim izbeglicama iz Bosneiliddgovine i Hrvatske. Piin broj
ispitanika takde nije bio upoznat sa uslugam&tiljenicom da bi im takve usluge mogle
biti od pom@i za njihov oporavak. Ostali su platili za uslugeprivatnog sektora ili su
pronasli podrSku uz pomgorodinih veza.



Ekonomska reintegracija

Svega 6% ispitanika je izjavilo da su se aktivhekbnomske reintegracije
poboljSale od 2005.; 48% je izjavilo da su se péagla; a 46% je bilo misljenja da se
nista nije promenilo. Samo je jedan ispitanik iajagta su preziveli ,uvek” imali usluge
ekonomske reintegracije onoliko koliko im je potmeb60% smatra da ,nikada” ili
»Skoro nikada” nisu imali usluge tog tipa. Skora kwdi (92%) su izjavili da ovaj sektor
ne spada medju vladine prioritete. Svega nekoBkdanika je zapazilo izvesni pomak u
nekim od posebnih oblasti. Najpozitivniji odgoverdoSao od 23% ispitanika, koji
smatraju da se edukativna i profesionalna disk@eija smanjila prema zrtvama. U svim
ostalim oblastima, mere poboljSanja su veoma niafee su bile na poslednjem mestu za
dobijanje posla (92% je bilo ovakvog miSljenjagaposlenima i iteljima je manjkalo
razumevanja (88% je izjavilo). Nekolicina je uvidefiSe mogénosti za zaposlenje
(12%). Svega 10% je izjavilo da je lakSe uzeti kreddD% veruje da stkimim
usavrSavanjem bolje ispunjavaju zahteve trziSid)% je reklo da su se usluge
zaposSljavanja poboljSale. Ovo jasno odrazasreelisituacije ispitanika, od kojih je 81%
nezaposleno nakon neéee

Odgovaori ispitanika odrazavaju situacije svih osehanvaliditetom u Srbiji. Godine
2009., Svetska Banka je predstavilgenicu da je svega 13% osoba sa invaliditetom
zaposleno u Srbiji. Od 23,000 osoba sa invaliditepoijavljenih kod Nacionalne sluzbe
za zapoSljavanje, svega 300-400 je u néogsti da pronde posao na godiSnjem nivou.
Ovo, preziveli kao i vlada, n&g&e pripisuju generalno visokom nivou nezaposlenosti
ekonomskoj krizi. Preziveli su ta#e napomenuli da ih njihovo prase starosno
(,staro”) dobacini teSko zaposlivim; da je vlada ukinula penzigeane sa ptagenim
poslom; i da je nemode za prezivele da ispune zahteve kako bi dobilkbeski kredit.
Uprkos vladinim izveStajima o strategijama za indéegu prezivelih, suzbijanju
siromastva, poboljSanju zdravlja, i o strategijazaasobe sa invaliditetom, nikada nije
zabelezen napredak u bilo kojoj od ovih oblasti.

lako preziveli primaju penzije za osobe sa invéidim (koje su we za bivSe pripadnike
vojske), ove penzije su smanjene od 2005. U deae2(08.godine, vlada je istakla da
70% ljudi sa invaliditetom Zivi u siromasStvu, upskprimanju penzije, u patenju sa

11% opSte populacije. Godine 2009., vlada je uaidiel ekonomska reintegracija i dalje
predstavlja problem i pozvala je tmarodnu zajednicu da podrZi projekte za stvaranje
novih ekonomskih mogunosti.

Zakoni i drzavna politika

Polovina ispitanika istakla je da je zaStita nyitmoprava ostala ista od
2005.godine, dok je 40% izjavilo da su manje Zagii Nekih 42% je izjavilo da se



njihova prava ,ponekad” poStuju; 25% da se ,nikatligskoro nikada” ne postuju.

Veoma mali procenat prezivelih smatra da je dosl&reiranja nove politike i zakona
(15%); da su postaja politika osnazena (23%); da preziveli imajdiy@istup
informacijama (19%); ili da je po¢ana svesnost (25%). Svega 12% je ukazalo na to da
su preziveli ili njihovi predstavnici uklteni u planiranje, primenu i nadgledanje
sprovaienja podrske Zrtvama ili pitanja koja se bave oswbaa invaliditetom. Neki
ispitanici su izjavili da prosto ne znaju koja gihava prava; drugi su istakli po¥anje
svesti o invaliditetu ali dodaju da Zrtve mina/dkgp/nog ratnog materijala “nisu
spomenute”. Ispitanici smatraju da su trenutni pakeadekvatni ili da postoje ,samo na
papiru”. Jedna osoba je izjavila, , Teorijski, stvau bolje. U praksi, stvari su gore.”

Od 2005.godine, Srbija je tiaila izvestan pomak u ajavanju postojéh zakona i u
donoSenju novih, kao Sto je Zakon o profesionatabgbilitaciji i zapoSljavanju osoba sa
invaliditetom (2009). Takodje je ratifikovan UNCRRDjegov Opcioni Protokol krajem
maja 2009.god. Do promena je doslo u toku/nakaastanja tako da to nije uticalo na
rezultate.

Rezultati se umnogome razlikuju od izjave vladeaju2009.god. da,”Od 2004.god.,
situacija Zrtava od mina je dosta bolja nego rahifada je od njih zatrazeno misljenje o
preliminarnim istrazivanjima, vladin predstavnilenbio bas saosajan, izjavivSi da su
preziveli navikli da dobijaju sve besplatno i dageauticalo na njihova ocekivanja.

Ostvarenja u procesu podrske zrtvama

Na Prvoj ponovljenoj konferenciji Sporazuma o zabraina u decembru 2004.godine,
Srbija je sebi zadala ambiciozan cilj ,da stvotemrisan sistem...za druStvenu integraciju
svih Zrtava mina u roku od tri godine.” Korackimgeni ka ostvarivanju ovog cilja
ukljucivali su kreiranje baze podataka, obeiibbanje pomagala, i obeztheanje posla
prezivelima. Izméu 2005.godine i 2009.godine, Srbija j&imda malo pomaka,

uglavnom zbog baze podataka o Zrtvama i uslugasta je isplanirano u 2004.godine i
Sto predstavlja preduslov za primenu podrske zrévara koja nije ukena do avgusta
2009.godine. U maju 2009., Srbija je ponovila delika prepreka...za dodelu poéno
osobama sa invaliditetom lezcnjenici da joS uvek nije ustanovljencen broj zrtava.”

Jedan od vladinih zvatnika je izjavio da Srbija spada medju 26 drzavarssajnim
brojem Zrtava, i da samim tim ima najueodgovornost da reaguje, ali i najuegpotrebu i
o¢ekivanja za dobijanje ponib Kao rezultat toga, @kuje se da Srbija dobije
medunarodnu pomé@ Tokom perioda 2005.-2009., Srbija je jasno nalglaka dostignta
u mnogome zavise od menarodne tehdke i finansijske pom@. Najranije 2004.,
istaknuto je da bi 300,000 € godisnje bilo poteebd m@unarodnih donatora, premda
bez ikakvog plana kako bi ovaj novac bio iskéei$. Metutim, Srbija nije mnogo dobila
od melunarodne pomo. Nedostatak pomi je dalje pogorSan produbljivanjem
ekonomske krize zbog tranzicije Srbije iz druStvekenomije sa besplatnim, dostiznim
uslugama za sve i vladinim finansijskim deficitdioji otezava dobijanje ovih usluga.



Godine 2005., Srbija je predstavila svoje ciljeveviidirala ih u periodu 2006.-2007.
Vremenski ograrien plan je navodno bio razvijen, ali ne i predgéavtio avgusta 2009.
Ispunjavanje velikog broja ciljeva je povezan shitmorazumevanjem obima problema
kroz bazu podataka o Zrtvama, usluge i procenepatkoji bi omogucili formiranje baze
plana za razvoj i poboljSanu koordinaciju. Adekweatunkcionisanje drzavnog sistema je
ve¢ osiguralode facto ostvarivanje nekih ciljeva, posebno u vezi zdnaeseé zastite.
Jedini drugi cilj koji je direktno povezan sa prinoen akcija za zrtve su bili: zagiajanje
strtnog usavrSavanja i projekti za ostvarivanje dohatkeezi kojih nikakav pomak nije
zabelezen, vec su Zrtve i osobe sa invaliditetostilominimalne promene.

Do avgusta 2009., nije postojalo pravo koordinagitglo podrSke zrtvama/porieza
osobe sa invaliditetom. Specijalizovana bolnicaetebilitaciju i ortopedsku protetiku je
izabrana od strane Ministarstva zdravlja za odgovdelo, ali je uglavnom nastavila sa
sopstvenim aktivnostima, bez ikakvog sadejstvagaim ministarstvima koja se bave
pitanjima invaliditeta (obrazovanje, zdravstvo,ya&arad, zapoSljavanje i drustvene
aktivnosti). Nije bilo drugih platformi koje bi okile predstavnike ovih ministarstava za
planiranje podrSke zrtvama/pomoci za osobe saititetbom. U maju 2009., Srbija je
objavila planove za razvoj ¥a koje bi nadgledalo primenu Strategije za pobnjg&a
statusa osoba sa invaliditetom, &uodirektno uticati na poboljSanje koordinacije
problematike pom@ Zrtvama.

Medju Zrtvama, svega 4% je izjavilo da se koordjagmodrske Zrtvama poboljSala od
2005.; 38% je zapravo smatralo da se pogorSal&Gééksmatra da nije doslo do nekih
promena. Svega 17% smatra da vlada koordiniSe salfgeviadinim organizacijama;
12% je zapazilo poboljSanu koordinaciju sektor@agabe sa invaliditetom; a 6% veruje
da su zrtve ili njihove porodice ukliane u koordinacione sastanke. Zrtve nisu
ucestvovale u kreiranju politike podrske zrtvanppsodjenju i nadgledanju. Svega 12%
ispitanika veruju da su uzete u obzir potrebe pedifi prilikom postavljanja prioriteta
podrSke zrtvama a samo 4% je miSljenja da su zdista bili ukljitene u sprovienje
planova.

Ne postoji poboljSanje u mehanizmima nadzora p&dgkvama/pomd za osobe sa
invaliditetom u Srbiji. Na mé&unarodnom nivou, Srbija je podnosila redovne izaje3b
podrsci Zrtvama, obno ponavljajéi da su postoj@e prepreke nedostatak funkcionalnog
mehanizma za prikupljanje podataka idmearodnog finansiranja. U periodu 2007.-
2009., ponovljene su tvrdnje o poboljSanju u olestzdravstvene zastite i fizikalne
rehabilitacije bez statistike ili drugih pokazaagkoji bi na to ukazivali. Na donrdam
terenu, svega 10% ispitanika je smatralo da redoahga obaveStenja o dostigiiona
podrSke zrtvama od strane drzave.

lako je svaki od faktora vazan, postajigledan nedostatak polike volje da se odrede
prioritnije potrebe Zrtava (i osoba sa invalidite)pda ih uklj@¢e u planiranje i
koordinaciju procesa, postave realist ciljeve za napredovanje, i da preuzmu
nacionalnu odgovornost za rad na ostvarivanju oljéva. Srbija izgleda nije iskoristila
sredstva koja su joj stavljena na raspolaganjdrate predsedavajin Komiteta za
poma: Zrtvama i socio-ekonomske reintegracije, kakahbvila sopstvene prioritete



pomcii zrtvama i promovisala njen z&gg, kao i znéaj pitanja invaliditeta na
nacionalnom i méunarodnom nivou. Ovo su potvrdile Zrtve-ispitanizjavivsi da
veruju da su se usluge pogorSale od samdgtkpa kada im je zatrebala nega nakon
nesrée, ili rekavsi da su jedni od retkih “sreka”.

ZAKLJUCAK

* Na polju ekonomske reintegracije, zabelezen je saguspeh.

» Srbija i dalje zavisi od svog socijalnog zdravstvgsistema, koji je sve vise
iscrpljen zbog raztite ekonomske orijentacije koju Srbija sada zauzima

» Kvalitet fizicke rehabilitacije nije unapredjen,&kai birokratske procedure, a
preziveli su ugili i pogorSanje naknadne nege.

* lako je svest o invaliditetu podignuta na visi nit@ nije dovelo do nekog
konkretnog poboljSanja u zivotima prezivelih.

* Mehanizmi za koordinaciju vladinog/civilnog drustkeaji bi ukljucivali
prezivele nisu uspostavljeni.

PREPORUKE ZA DALJE NAPREDOVANJE

Nekih 70% ispitanika smatra da se njihova situacija pogorsati u narednih petrgod
usled politeéke i/ili ekonomske krize, nedostatka prethodninpeoa, i njihovog
pogorSanja zdravlja. Svega 15% smatréelae situacija popraviti, ali polovina istih je
napomenula da je ,situacija toliko loSa sada, da ge moze biti.” Kako bi pomogli u
kreiranju bolje budénosti sledéi predlozi mogu biti uzeti u obzir:

» Raazviti funkcionalni sistem koordinacije osobasaaliditetom, starajti se da i
preziveli budu ukljdeni u isti, naglasiti vaznost istog kako bi se dizalila véa
autoritativnost u primeni.

* lzjedna&iti tretman civilnih i vojnih invalida.

» Fokusirati se na drusStvenu reintegraciju kako bzgekli preziveli/osobe sa
invaliditetom iz izolacije i ukljdili u svoje zajednice i aktivnosti od kojih bi imal
koristi.

* Poveati ekonomske prilike, posebno u oblasti obukepiogjavanja, kao i
obezbediti podstrek za obavljanje posla koji bi gt prezivelima i drugim
osobama sa invaliditetom da zarade pre smanjivhmjgdanja penzija.

* Prondi natin na koji bi se powealo finansiranje nacionalnog programa podrske
Zrtvama u vreme kada se éapl posledice dezintegracije socijaki&thg modela i
pojatati napore za naeinarodno prikupljanje novca uz p@amu transparentnost.

NJIHOVIM RECIMA.....

Ukoliko drzave zaista brinu za Zrtve trebale bi da:
* Obezbede pontoregulisanu zakonom.
* PoboljSaju zakon.
» PoboljSaju kvalitet Zivota i zaposlenosti.



* Organizuju seminare sa puniriexem u psiholoskoj podrsci; pruze informacije
0 zakonima i pitanjima vezanim za prezivele; i obhjgu bilten o istom.

* Obezbede razumnije isplate za osobe sa invaliditétmaposlenost.

* ReSe stambene probleme.

* Osiguraju prava Zrtava.

* Primene postojte zakone i regulative i podignu nivo svesti o peofima osoba
sa invaliditetom putem medija.

» Pokazu viSe druStvene jednakosti.

« Ce%e konsultuju Zrtve.

* Omogu«e Zrtvama da reSe svoje probleme a da patitne budu resorni za
pitanja.

* Promene stavove prema Zrtvama i osobama sa ineadidi i pokazu viSe
posStovanja.

NJIHOVIM RECIMA...

Glavni prioritet podrSke zrtvama u slédepet godina je:

* Obezbdivanje potpune zastite zakonom.

* Obezbdivanje mesta za okupljanje i druzenje, posto z&bsto imaju dosta
slobodnog vremena.

» Pozabaviti se stambenim problemima, obrazovanjera,dgsihosocijalnom
podrskom.

» Fizicka i psiholoSka rehabilitacija.

* Bolja zdravstvena zastita u specijalizovanim cemdri

» Obezbdivanje boljeg ekonomskog statusa svima, kao i balf@avstvene zastite.

» Dostupnija psiho-fizicka rehabilitacija.

* ReSavanije finansijskih problema Zrtava.

» Zbrinjavanje stambenog problema i problema zaposken

* Obezbdivanje pogodnih zajmova za reSavanje stambenogjaita

* Bolja protetika.

NJIHOVIM RECIMA....

Zrtve su sebe opisale sléita retima: uporan, komunikativan, jak, stabilan, posten,
odgovoran, zaboravljen, tih, nepodoban, optimigtad drustva, humanista, nepredvidiv.

NJEGOVIM RECIMA:

Zivotno iskustvo Nikole Lurda

Godine 1992., bivsi pripadnik vojske Jugoslavijéadia Luni¢ je zgazio na minu u
DrniSu (Hrvatska), kada je zadobio povrede obe nbgei¢ je evakuisan u Srbiju gde je,

kao pripadnik vojske, primio hitnu medicinsku nedizi cku rehabilitaciju. Nakon toga,
je ostao u Srbiji kao ratni izbeglica, ostavivSisdbom prijatelje, porodicu i imanje u



Hrvatskoj. lako Luni dobija penziju za osobe sa invaliditetom, on jedalora proné
posao kako bi izdrzavao porodicu.

Kao Skolovani mehadar, Nikola nije uspeo da prodeposao u ovoj oblasti usled visoke
opSte stope nezaposlenosti.ddém, kao samoopredeljeni optimist, kéna je uspeo da
pronadje posao na Institutu za Rehabilitaciju ugsadu. U poetku, ljudi su ga smatrali
ludim zbog toga 5to je njegovadmina plata bila manja od penzi{éak i danas njegova
primanja nisu dovoljna, ali je i dalje nastaviorddi kako bi mogao da izdrzava
porodicu.

Ovaj posao pruza Nikoli ogroman uvid u to kolikad& podrzava fizikalnu
rehabilitaciju. Uvideo je da u teoriji dosta togastoji, ali: ,Prava stiete samo ukoliko
ste dovoljno uporni da prolazite kroz birokratskegedure.” Luni kaze da ukoliko
njegova drZzava zaista brine o Zrtvama, treba dadilirtve i ostale osobe sa
invaliditetom u proces definisanja njihovih potretda resi njihove probleme snaznim,
utvrdenim zakonima.
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